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NE SOUS-ESTIME PAS L'NFLUENCE DE L' REPUTATION DE VOTRE RESTAURANT |
e B8 Y o s st e B O
@@» 80% o hvereven e sevess 19%'"® 10.000€

des internautes font confiance aux des avis sur ae chifire d'affaires
~ 84% avis autant qu’au bouche a oreille Tripadvisor peuvent etre perdus

sont négatifs pour 1 seul avis négatif
des Francais 49% *****

sur Tripadvisor

2 nJ gﬁjg des utilisateurs de Just Eat @ @ @ @
P . ne passent commande
un avis

gu’aupres des restaurants

qui ont plus de 4 étoiles 69% @
des utilisateurs de 463 des utilisateurs de

Tripadvisor miionsdevisteurs Facebook
font plus confiance  sont comptabilisés  postent leurs plats

aux réponses chaque mois en photo avant
qu’'aux avis surTripadvisor de les déguster

PP nowyouseeme

en ligne

B> 71%

des internautes considérent
les avis négatifs

plus utiles que
les avis positifs




réponses personnalisées aux avis

collecte des avis de VOS clients

retrouvés syr le web

suppression des avis frauduleux

: : -
administration et animation des pad

de votre restaura nt

9404 des internautes accordent plus d’'importance a vos
réponses qu’aux avis que vous avez recus.

Mais vous étes restaurateur, et bien que cela soit devenu
indispensable, vous n'avez pas le temps et surtout beaucoup
mieux a faire que de répondre aux avis ou publier des news
sur les réseaux sociaux...

Alors laissez nowyouseeme s’en charger pour vous !

Ca va vous changer l'avis !

Sur les réseaux SocCiaux
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CREATION/ADMINISTRATION

Référencement
Inscription dans les annuaires
Par annuaire

Création de page RS()
Par profil2)

Administration

de page RS

Création de contenus,
Génération d’engagement,
Publications optimisées avec
filtres photos et mots clés
Par heure et par mois(2)

Création de campagne m
publicitaire sur les RS

Par campagne(2)(3)

Administration de m
campagne publicitaire

sur les RS

Suivi et maintien de la campagne

Par campagne et par mois(2)(3)

Séance de prises
de vue / Création
graphique

Par heure

GESTION/ANIMATION

Gestion de site d’avis
Collecte et suppression

d'avis, rédaction des
réponses, réalisation des
démarches administratives sur
les sites d’avis

Par heure et par mois

Animation de compte RS

Entretien et croissance de

communauté d’abonnés,

modération et réponses aux

commentaires

* Les 1000 premiers
abonnés

* Les 4000 abonnés
suivants

« A partir du 5001éme
abonné

Par abonné et par mois

CONSEIL/FORMATION

Formation aux RS
4 heures, 8 pers. forfait

Atelier d’e.réputation
2 heures, 8 pers. forfait

Analyse des avis
Rapport en pdf forfait

Rapport d’activité
Rapport en pdf Par mois
et par page RS ou site d’avis

Etude de ciblage
pour une campagne

publicitaire RS
Etude en pdf forfait

Etude stratégique
Etude en pdf forfait

Audit d’e.réputation
Rapport en pdf forfait

Conseil en gestion
de crise d’e.réputation
Accompagnement dans
la résolution d’'une crise
d’e.reputation Par jour

400 €

200 €

HEH

(1) RS = Réseaux Sociaux
(2) Hors colts de prise de vue et création graphique
(3) Hors colts de régie publicitaire
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~ FORMULE
EREPUTATION BASIQUE

Administration mensuelle
de 2 pages RS(1)

Création de contenus,
Génération d’engagement,
Publications optimisées avec
filtres photos et mots clés

2 pages soit 2 heures par mois(2)

Rapport d’activité
mensuel pour 2 profils RS
et 1 site d’avis

Rapport en pdf

Gestion mensuelle d'un
site d’avis

Collecte et suppression d‘avis,
rédaction des réponses,
réalisation des démarches
administratives sur un site d’avis
4 heures par mois

—fic)E

(1) RS = Réseaux Sociaux

(2) Hors codts de prise de vue et création graphique

500 €/mois

Au lieu de 650-€/fmeis

OFORMULE
EREPUTATION NVANCEE

Administration mensuelle
de 4 pages RS(1)

Création de contenus, Génération
d’engagement, Publications
optimisées avec filtres photos et
mots clés

4 pages soit 4 heures par mois(2)

Gestion mensuelle de 3
sites d’'avis

Collecte et suppression d'avis,
rédaction des réponses,
réalisation des démarches
administratives sur 3 sites d’avis
12 heures par mois

Animation mensuelle de
4 comptes RS

Entretien et croissance de
communauté d’abonnés,
modération et réponses aux
commentaires

4 comptes, maximum 4000
abonnés au total

Rapport d’activité
mensuel pour 4 profils RS
et 3 sites d’avis

Rapport en pdf

Séance de prises de vue /
Création graphique
2 heures par mois

—LHEHS
vl B
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Au lieu de 33506-€/mois
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- votre restaurant a besoin o votre restaurant a besoin

 De publier régulierement des
news sur Facebook et Instagram
(1 post par semaine en moyenne)

- De gérer tous ses avis sur
TripAdvisor (collecte, suppression,
réponses, pour un flux d’environ 20 avis
par mois)

» De suivre I’'évolution de ses
pages sur Facebook, Instagram
et TripAdvisor (rapport d’activité
mensuel avec indicateurs personnalisés)
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De publier régulierement des
news sur Facebook et Instagram
(2 posts par semaine en moyenne)

- De gérer tous ses avis sur
TripAdvisor (collecte, suppression,
réponses, pour un flux d’environ 20 avis
par mois)

- De répondre a ses avis les plus
marquants sur Google

(avis trés positifs comme trés négatifs,
environ 10 réponses par mois)

¥

i owyouseeme VOus PropOSc Ie™ . .\ o seeme vous Propose s

LA FORMULE
£ REPUTATION BASIQUE

oS
B 500 el

¥

LA FORMULE
EREPUTATION BASIQUE
+

ZH/MOIS DE GESTION DES AVIS
SUPPLEMENTAIRES

votre restaurant a besoin |

 De répondre a ses avis les plus
marquants sur Google (avis trés
positifs comme tres négatifs, environ 10
réponses par mois)

« De collecter régulierement des
avis positifs vers Google (relance
de clients retrouvés sur Facebook et
Instagram)

- De suivre I'évolution de ses avis
sur Google (rapport d’activité mensuel
avec indicateurs personnalisés)

-

¥

nowyouseeme VOus propose |

3H/MOIS DE GESTION DES AVIS
==

| RAPPORT D'ACTIVITE MENSUEL

P

—8 350 €/mois

—) 700 €/mois nowyouseeme



£5 SPECIAISTES DE LEAEPUTATIO
0ES RESTAURMNTS

E ) nowyouseeme

www.nowyouseeme.fr . 09.71.43.03.55
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COLLECTEEY SUPPRESE

RACPORTSDACTIVITE
RESEAUK SOCIAUK & SITES PrAVIS
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